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PROVOZNIi RAD eMOTION fitness (VP)

zfizovatelem DROBIL STAVITELSTVi s.r.o., ICO: 00872881, se sidlem V Sipce 694/4, 301 00 Plzef,
Spolec€nosti je zapsana u Krajského soudu v Plzni dne 1.3.1994 oddil C, vlozka 4943.
Zodpovédna osoba - Bc. Monika Rejda, ICO 88297730, tel. 605 735 390.
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adresa fitness:

eMOTION fitness Nakupni 1484/11, Plzeri 301 00

webové stranky: www.emotionfitness.cz

email: recepce@emotionfitness.cz

kontaktni osoba: Bc. Monika Rejda (tel. 605 735 390)

predmét Cinnosti: provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovani
sportovni ¢innosti

Provozni doba dle aktualné platného rozvrhu

PROVOZNi RAD

Pfi pfichodu do prostor eMOTION fitness (dale jen ,fitness*) se klienti ohlasi na recepci:

pfi rezervaci a ohledné informacich a sluzeb masazi a fyzioterapie

informace ohledné rezerva¢niho systému dolozeny nize

pfi zakoupeni vstupu do solaria

pfi navstéve fitness a skupinovych lekci : svym vlastnim ID €ipem, ktery si mohou zakoupit za
300,- nebo pouze propujcit za zalohu 200,-, totéz plati v pfipadé vystaveni nového &ipu pfi
jeho ztraté nebo odcizeni. ZapUjceny Cip navstévnik fitness po ukon&eni vyuzivani sluzeb
vrati na recepci a bude mu vracena zaloha za propUjceni Cipu.

s timto Cipem je jim povoleny vstup do Saten, fitness a sall poté, co si zaplati na recepci
Clenstvi, permanentku ¢i jednotlivy vstup do fitness nebo na skupinové lekce. Pfi odchodu ze
Saten jsou klienti povinni vyuzitou skFifiku vyprazdnit a propujéeny ¢ip odevzdat na recepci.
Po dobu své navstévy je klient odpovédny za své véci v Satni skfifice na kddovy zamek.
Naklady na otevieni skfifiky a na opravu zamku hradi Navstévnik, ktery pfislusnou skfifku v
souladu s timto Provoznim fadem obsadil a nasledné Spatné uzival. Provozovatel


http://www.emotionfitness.cz/
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neodpovida ani neruci za klenoty, penize a jiné cennosti ani jiné véci ulozené v Satnich
skfifnkach.

2. Fitness nenese Zadnou odpovédnost za jakékoli cennosti uloZené ve skFifice. Dojde-li k
odcizeni Ci ztraté jakychkoli véci, je klient povinen neprodlené&, nejpozdéji do 24 hodin,
informovat o této skuteénosti obsluhu recepce a kontaktovat Policii CR. Na pozdéji ohlaseni
kradeZze Ci ztraty nebude bran zietel.

3. V prostorach fitness jsou klienti povinni dbat zvy$ené opatrnosti a pohybuiji se na viastni
nebezpedi.

4. Vstup do fitness je klienttm povolen pouze v isté sportovni obuvi a nebo bez bot do
cvicebnich salll , vyzaduje-li to charakter lekce, a ve vhodném sportovnim obleceni.

5. Pii cvieni nesmi klient ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich klient(. Kazdy klient je pIné
odpovédny za svUj zdravotni stav a fitness nenese zadnou odpovédnost za zdravotni stav
klientl. Jakékoli zranéni je nutné okamzité ohlasit obsluze recepce ¢&i jakémukoli pfitomnému
lektorovi.

6. Lekce probihaji pod vedenim kvalifikovanych lektor(i a kazdy klient je povinen dbat jejich
pokynt vztahujicich se k cvi¢eni a cvicebnim pomuckam. V opaéném pfipadé nenese fitness
Zadnou odpovédnost za vzniklé Urazy, zranéni Ci jinou ujmu.

7. Klienti vyuzZivaji vedkeré zafizeni a vybaveni fitness na vlastni nebezpeéi.
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Po skonceni lekce je kazdy klient povinen vydezinfikovat a uklidit po sobé vypujéené

pomucky do pavodniho stavu.

9. Klienti jsou povinni Fidit se pfislusnymi protipozarnimi predpisy, zodpovédné zachazet s
majetkem fitness a dbat na dodrzovani poradku v prostorach celého fitness.

10.V prostorach fitness je zakazano:

1. konzumovat vlastni potraviny;
2. Kkoufit &i jinak manipulovat s otevienym ohném; nebo
3. pozivat alkoholické napoje &i psychotropni latky.

11. Je zakazano jakymkoli zplisobem znecistovat &i poskozovat vybaveni a prostory celého
fithess.

12. Klienti odpovidaji za $kody vzniklé porusenim Provozniho Fadu a za ztratu &i poskozeni
majetku fitness, a to v pIné vysi, i kdyZ byla $koda zplsobena neiimyslnym jednanim.

13. Klient nedodrzujici tento Provozni fad mize byt z fitness vyk&zan personalem fitness.

14. Na nékolika mistech v prostorach fitness klienti vyuZivaji stojany s dezinfekci pro hygienu
rukou. Ve fithess s posilovacimi stroji klienti po sobé dezinfikuji pouzivany stroj za pomoci
papirovych utérek a dezinfekce ve sprejovém zasobniku, kterymi vzdy ocisti mista na strojich
po dotycich rukou. V salech po sobé kazdy klient dezinfikuje celou podloZku stejnym
zpusobem (kazdy sal obsahuje dezinfekci a papirové ubrousky), u kazdé dezinfekce je
umistén uzaviratelny koS na pouzité utérky. Jednorazové pomuicky se opakované
nepouzivaji.

15.V celych prostorach fitness je provadén precizni uklid kazdy den, na vytizenych mistech

nékolikrat denné. Pomucky a prostfedky uréené k hrubému uklidu jsou oznacéeny a uloZeny

oddélené od pomucek na ¢isténi pracovnich ploch a zafizeni. Jsou ulozeny samostatné v

uklidové komofe.Komunalni odpad je ukladan do odpadkovych nadob s vikem (odpadkové

koSe). Odpadkové koSe se vyprazdriuji minimalné 1x denné s naslednou ocistou a dezinfekci.

Komunalini odpad je ukladan do popelnice a odvazen dle svozového planu.



16.Kazdy klient vstupem a pohybem v prostorach fitness potvrzuje, Ze se s Provoznim Fadem
seznamil, a zavazuje se jej pIné respektovat a dodrzovat.

Tento Provozni fad eMOTION fitness je platny a uc€inny od 1.1. 2021.

Vypracovala: Bc. Monika Rejda

PRUVODNIK REZERVACNIM SYSTEMEM

Rezervace
Noveé registrovany uzivatel ma vzdy moznost prvni rezervaci bez kreditu, nebo permanentky

Rezervace na lekce pouze uzivatelim s dostate€nym kreditem.

12 hodin pred zacatkem lekce tvori penaliza¢ni zénu

- pfi zruSeni rezervace v hotovosti se zaplacené penize vraci na kredit uzivatele.

- Penalizace za odhlaseni v penalizacni zoné se uzivateli strhne cela ¢astka za lekci

- Vyjimka pro penalizaci zajistuje, Ze nebude penalizovan uzivatel, ktery zrusil rezervaci v penalizatni zéné&, a
zaroven uvolnil misto pro existujiciho nahradnika

Pfesun nahradnika - nahradnik dostane informacni email o uvolnéném misté a musi se pfihlasit do systému, aby
pfesun proved| sam

20 minut pfed zacatkem lekce se jiz nebude mozné se rezervovat a pfesouvat na lekce jako nahradnik.
30 otevienych dnll v kalendafi od aktualniho dne
Penalizovat vSechny rezervace - vSechny nepotvrzené rezervace budou automaticky zruSeny a penalizovany.

Neregistrovany uzivatel musi rezervaci zaplatit on-line, pfes platebni branu, jinak nebude rezervace BEZ registrace
dokonc&ena

Info o zbyvajicich rezervacich

Uzivateli bude zaslan informacéni email, pokud mu budou zbyvat 2 nevy&erpané vstupy na permanentku, nebo
zbyvajicich rezervacich

on-line platby

on-line platby pro dobijeni kreditu, nakup permanentek (systém k provedené platbé automaticky vytvofi tuctenky. Po
vytvofeni bude Gc¢tenka odeslana uzivateli na email.)

On-line dobijeni kreditu pfes platebni branu (pfi zruSeni lekce se mu vrati penize formou kreditu)



placeni lekci nejde online - pouze pfes kredit (nabiti kreditu online jde)

Permanentky

Permanentku Ize platit z kreditu

Rezervace pouze na zaplacené permanentky

Pokud si uzivatel pfifadi permanentku, je tato permanentka nastavena jako nezaplacena. Zménu na zaplacenou

provede obsluha po tom, co uzivatel zaSle penize na ucet, nebo zaplati na misté. Pokud se pouziva na kupovani
platebni brana, systém nastavuje permanentku na zaplacenou automaticky

(platbu pfevodem na Ucet je ale nutné zkontrolovat manualné)

Clenstvi
Platba ¢lenstvi pfes platebni branu ano
Permanentku platit z kreditu - uzivatelim se cena permanentky bude strhavat z kreditu.

Klient mGze zakoupit ¢lenstvi online, nebo muize koupit ¢lenstvi z kreditu

Rezervace pouze na zaplacené Clenstvi



